
Aide à la création d’un dossier citoyen et à 
une demande de permis

1- Accueil sur la plateforme de Modellium

En cliquant sur le lien pour la plateforme, le citoyen va arriver à la page 
demande de permis : 

Le citoyen doit choisir le type de permis qu’il a besoin. Un message d’accueil 
du permis s’affichera. Le citoyen pourra revenir en arrière s’il croit que le 
formulaire choisi ne s’applique pas. Si le formulaire s’applique, il clique sur 
commencer :
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2- Connexion ou création du compte citoyen

La plateforme demandera au citoyen de se connecter. S’il a déjà un 
compte, il passera à l’étape 4.

3- Création d’un compte citoyen

Le citoyen devra remplir les sections Renseignements personnels et 
Abonnements aux communications. Comme c’est un compte que j’ai créé 
pour l’occasion dans la ville de Trois-Pistoles, il se peut que les 
municipalités qui n’ont pas le site internet avec Modellium n’ai pas à 
remplir l’onglet Abonnements.
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Finalement, le citoyen devra aller dans sa boîte courriel afin d’activer son 
compte.

4- Retour à la demande de permis mais à partir du compte client

Le citoyen doit choisir mes demandes de permis et cliquera sur nouvelle 
demande de permis
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Le citoyen recommence l’étape 1.

5- Le formulaire à remplir

La première page du formulaire est l’emplacement des travaux. 

Le citoyen peut enregistrer en tout temps et quitter ou cliquer sur suivant.

9



La deuxième page, identification des parties, donne le choix que le requérant
soit le propriétaire ou non. Dans le cas où le requérant n’est pas le 
propriétaire, il devra joindre une procuration.

Voici les plages à remplir quand le requérant n’est pas le propriétaire.
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Ensuite, il y a l’identification de l’entrepreneur. L’entrepreneur peut être le 
demandeur. Dans le cas où il faut remplir l’entrepreneur, certain champs 
obligatoires sont difficiles à obtenir tel que le numéro de NEQ ou l’adresse 
courriel. Ces informations peuvent être trouvées sur le site de la RBQ à 
l’adresse suivante :  
https://www.pes.rbq.gouv.qc.ca/RegistreLicences/Recherche?
mode=Entreprise

Noter qu’il est plus facile d’effectuer la recherche sur ce site avec le numéro 
de téléphone seulement. Pour le courriel, si l’entrepreneur n’en pas de 
disponible sur le site de la RBQ, il faut en inventer un pour passer à l’étape 
suivante. Nous avons fait une demande d’amélioration afin de rendre non 
obligatoire cette plage.
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